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Se llevara a cabo la migracion de cuentas @uaemex.mx hacia Office 365, por lo que es necesario tomar en cuenta las
siguientes consideraciones.

Acceso via web.

1. El acceso a su cuenta de correo lo podra realizar a través del portal institucional www.uaemex.mx, en el menu
Administrativos, @uaemex.mx y Correo. Ver imagen 1.

Si al ingresar con sus datos de acceso, se despliega una pantalla de error que indica que el acceso ha cambiado, significa
gue su cuenta ya se ha migrado a 0365, por lo que es necesario dar clic en la liga que se le indica para ir a la nueva pagina
de acceso. Ver imagen 2.
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Imagen 2. Error al entrar a buzén que se ha migrado

Imagen 1. Acceso a correo electronico
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En caso de que se muestre un mensaje informando que
,_( hubo un problema, porque no se encuentra un buzon,
. _ como se muestra en la imagen 3, le pedimos ingresar a la
Algo no fue bien nueva pagina de acceso:
http://outlook.com/uaemex.mx

No encontramos un buzén para este destinatario. O bien o tiene un buzén o no tiene una licencia asignada.

Mis detalles.

@ Actualizar la pagina

Imagen 3. Error al entrar a buzon que se ha migrado

La pagina de acceso al correo en 0365 se CORREO INSTITUCIONAL UAEM
muestra como en la imagen 4, donde
debera ingresar su usuario y contrasefia de
la siguiente forma:

Inicie sesién mediante su cuenta organizativa

amondragonm@uaemex.mx

Usuario: usuario@uaemex.mx

Contrasefia: Universidad Auténoma
del Estado de México

© 2013 Microsoft

Imagen 4. Pagina de acceso a correo en 0365
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Al acceder a su cuenta, el buzdén se
visualiza como se muestra en la imagen 5.

Imagen 5. Vista pagina del buzén de
correo en O365
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2. Cambio de contrasefia, lo podra realizar a través del portal institucional
www.uaemex.mx, menud Administrativos, @uaemex.mx y Cambio de

contrasefia. Ver imagen 6.
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Imagen 6. Ingresar a cambio de contrasefia
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Debera ingresar los datos que se le solicitan y clic en el botén “Cambio de Contrasefia”, le aparecera un mensaje de
confirmacién. Ver imagen 7 y 8.

Cambio de Contrasefia

Usuario:

chernandezg ]

Omitr @ugemex.mx

Contrasefia Actual:

Cambio de Contraseiia

MNueva Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

sesssses ] ® Se realizd el cambio de contrasefia exitosamente.

Cambio Contraserfia

Imagen 8. Mensaje de confirmacion

Imagen 7. Cambio de contrasefia

Para el cambio de contrasefia se sugiere utilizar una combinacion de letras mayusculas, mindsculas, numeros,
opcionalmente algun caracter especial y tener al menos una longitud de 8 caracteres.
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Acceso mediante cliente Outlook

1. Una vez que su cuenta haya sido migrada, el cliente Microsoft Outlook
de correo Outlook le mostrara el siguiente mensaje,
por IO que debera reiniciar la ap“caCIOn €n su equipo. I.-"'_"‘-.I El administrador de Micreseft Exchange ha realizado un cambio que
Ver imagen 9. ¥ requiere que salga de Outlook y reinicie la aplicacion.

Imagen 9. Mensaje en cliente Outlook

2. Es posible que al ejecutar de nuevo el cliente de correo Outlook, le Seguridad de Windows
pida ingresar sus credenciales, en esta ocasion debera hacerlo con Microsoft Outlook
el formato usuario@uaemex.mx y su misma contrasefia. Ver Conectando con dennis_prucba@uaemex.mx
imagen 10.

H uaemex\dennis_prueba

| pruebas@uaemex.mx |

o e —

Dominio: uaemex.mx

[] Recordar mis credenciales

Imagen 10. Ingresar credenciales
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Acceso mediante dispositivos moviles

1. La configuracion para dispositivos moviles con el
protocolo Exchange ActiveSync en el SO Android
es la siguiente: Ver imagen 11.

Dominio\Nombre de usuario

adlopezg@uaemex.mx

CONTRASENA

RN

CERTIFICADO
DE CLIENTE SELECCIONAR

Ninguno

1D DE DISPOSITIVO MOVIL

SERVIDOR

outlook.office365.com

PUERTO
443

CANCELAR LISTO

Imagen 11. Configuracién para Android
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2. La configuracion con la aplicacion Outlook es: Ver

imagen 12.
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Conectar a Excha.. @

safloresp@uaemex.mx

outlook.office365.com

uaemex

safloresp@uaemex.mx

Contrasefia

Artlanl LIACKA

OCULTAR LA CONFIGURACION AVANZADA

Imagen 12. Configuracién para
aplicacion Outlook
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3. La configuracion de la aplicacion Mail con el
protocolo Exchange para iOS es la siguiente: Ver

imagen 13
ecooo TELCEL & 18:45 s
Cancelar Exchange Siguiente
Correo dtic@uaemex.mx

Contrasefia eeeeecccece

Descripcion dtic@uaemex.mx

1D de dispositivo Exchange

DLBOTMOIT18INZRPPS3IFOQLS0

Imagen 13. Configuracion para 10S
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