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HIPOTESIS

Una investigacion no debe partir de una opinion, requiere de una
afirmacion con conocimientos, esto es, de una hipotesis, la cual se
formula tras la revision de la informacion existente sobre el tema.

La hipotesis es una categoria logica de la ciencia que hace uso de
conceptos, juicios y razonamientos. Es la respuesta tentativa a un
Froblema; es una conjetura que pretende explicar tentativamente
a causa, caracteristicas, efectos, propiedades y leyes de
determinado hecho o grupo de fenémenos en una ciencia dada y
qéue se basa en un minimo de hechos observados y conocidos
(Schmelkes,1998; Garcia Avilés, 1997).

Esta explicacion supuesta o tentativa debe ser comi)robada por los
hechos en la experimentacion o en la practica social. Si la hipotesis
no es comprobada significa (1ue es falsa y por tanto los hechos que
pretende explicar deben volver a ser observados para formular
una nueva explicacion, esta vez mas acertada. Las hipotesis deben
formularse en oraciones afirmativas o negativas (Schmelkes, 1998).

Respecto a la hipotesis de trabajo, existen diferentes posiciones.
Algunos autores afiman que una investigacion no necesariamente
parte de una hipotesis, sino que puede originarse al sefialar un
objetivo de conocimiento; éste puede ser, por ejemplo, la obtencion
de informacion de un aspecto del objeto que se estudia, eso
corresponderfa a la investigacion exploratoria o descriptiva, pues
no forzosamente parte del establecimiento de una hipétesis (Garcia
Cordoba, 1998). Otros, en cambio, especifican que el tipo de hipotesis
depende del nivel de profundidad del estudio. De esta forma
tenemos, segun Garcia Cérdoba (1998) y Dieterich (1996), que
existen tres tipos de hipotesis principalmente:

1° La hipdtesis de primer grado o de constatacion es una proposicion
cientifica (enunciado) que, con fundamento en el conocimiento
cientifico, trata de estatﬂecer éconstata? la presencia 0 ausencia de
un fendmeno o de una propiedad de un fendmeno. A este fenémeno
0 caracteristica la llaman variable constrastable. Esta hipdtesis no
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pretende ni puede dar explicaciones, es decir, establecer una relacion
de causa y efecto o estadistica (correlacion) entre variables del
objeto de Investigacion.

2° Lahipdtesis causal o de segundo grado es una conjetura cientifica
(enunciado) que, con fundamento en el conocimiento cientifico, trata
de explicar una relacion de dependencia causal entre dos 0 mas
variables del objeto de investigacion.

La hiptesis consta de dos partes; una base o cimiento y un cuerpo
0 estructura, segun Garcia Avilés (1997) y Dieterich (1996). La
primera son los conocimientos ya comprobados en que e apoya,
establecidos en el marco tedrico, y el segundo elemento consiste
en laexplicacion supuesta, es decir, en las relaciones que se levantan
con hase en el marco tedrico y que debemos comprobar.

Después de haber establecido en el planteamiento del problemay
en el marco tedrico una descripcion real del objeto de investigacion,
se procede a exi)llcar dicho objeto, entendiendo como explicacion
el dar a conocer la posible razon de un hecho o aclarar el motivo de
lo que parecia extrafio o inconcebible. Esta explicacion consta de
dos elementos, uno que se explica y otro que es explicado. Se
llama variable independiente al elemento que explica un fenémeno

al comportamiento explicado se le llama variable dependiente
{Garcia Avilés, 1997).

Para poder estahlecer una relacion causal entre variables se deben
cumplir las siguientes condiciones:

A. Existencia de variacion concomitante, esto es, si cambia
la variable independiente, entonces cambiara la variable
dependiente.

B. La covariacion establecida ha de corresponder
efectivamente a los cambios que se puedan observar y
experimentar en el objeto de investigacion.

C. Lavariable independiente ocurre primero que la variable
dependiente.

El descubrimiento y la confirmacion de una relacion causal entre
dos 0 més factores (variables) de un fendmeno natural o social
permite la explicacion de un comportamiento Iegial (regular).
Ademas, dado que la estructura logica de una explicacion es la
misma que la de una prediccion, este tipo de hipotesis corresponde
a los estudios explicativos y predictivos.



Ejemplos:

 Las microindustrias, en México, que son negocios
familiares presentan carencias administrativas.

*  Losnegocios familiares con carencias administrativas solo
generan microindustrias.

De las hiptesis anteriores, la primera es una hipdtesis de relacion
estadistica o correlacional, que trata de exglicar una relacion de
dependencia estadistica entre las variables microindustrias
familiares mexicanas y las carencias administrativas, finalmente
la segunda es una hipétesis causal. La diferencia fundamental
entre la hipdtesis causal y la correlacional es que en la primera las
variables Independiente y dependiente no se pueden invertir, y en
la correlacional esto si es posible. Por ejemplo:!

Hipotesis correlacional:

A mayor nivel educativo, mayor ingreso. /nversion. a mayor
ingreso, mayor nivel educativo.

» A mayor ingreso per capita, menos cantidad de nifios en
promedio. /nversion: a menor cantidad de nifios en promedio,
mayor ingreso per capita.

Existe, pues, una influencia reciproca entre amhos factores o
variables. En cambio las variables no se pueden invertir en la
hipotesis causal:

 la capacidad pedagégica del maestro incide positivamente
sobre el aprendizaje del alumno.

» Lasequia de primavera de 1996 en México produjo gran
mortalidad de ganado.

Si tomamos la postura de que cada tipo de estudio lleva un tipo
esgeciflco de hipotesis, en los estudios exploratorios y descriptivos
deben formularse hipotesis de primer grado o de constatacion,
mientras que en los estudios eﬁJhcativos y predictivos las hipdtesis
seran de segundo o tercer grado, es decir, causal o correlacional.

Para concluir con el tema causa-efecto, es conveniente preguntar
¢Se inicia una investigacion para conocer el efecto que produce una
causa conocida, 0 se inicia para encontrar y explicar la causa
desconocida de un efecto observado? Dieterich (1996) nos da un
ejemplo de que ambas cosas suceden en la realidad.

Cuando un enfermo acude a un consultorio médico, el punto de
partida de la investigacion del galeno es el efecto K/ariable
dependiente), debido a que el médico sélo conoce los sintomas de
la enfermedad que muestra el paciente. La tarea del médico consiste
en descubrir la causa que ha producido la enfermedad que percibe
por la manifestacion de los sintomas.

Para detectar la causa desconocida de la enfermedad, realiza una
investigacion cientifica con los elementos adquiridos durante su
formacién profesional, ése es su marco tedrico, metodoldgico y
conceptual; realiza una descripcion cientifica de su objeto de
investigacion —el paciente— en su estado actual con parametros
tales como la é)resién sanguinea, la temperatura corporal, la
frecuencia cardiaca, elabora un marco histérico del objeto de
investigacion que es su historia clinica y formula, finalmente —en
su cabeza— la hipotesis, cuya funcion consistira en encontrar el
polo faltante de la relacion causa y efecto.

Tomados de Dieterichr (1996), Nueva Guia para la Investigacion Cientifica.

Al ver un determinado cuadro sintomatoldgico de malestar
gastrointestinal, por ejemplo, su hipotesis diagndstica seria: una
Infeccion de la amiba histolitica produce la diarrea y los espasmos
del paciente P. La contrastacion de esta hipotesis se realiza mediante
los correspondientes analisis de laboratorio.

Si se comprueba su hipotesis, formulara otra, destinada esta vez no
al diagnéstico sino a la curacion del paciente. Esta hipotesis quedaria
de la siguiente manera: si el paciente toma durante tres dias el
medicamento X, se le quitaran las amibas. Nuevamente, la veracidad
de esta hipdtesis teraf)éutica se comprobard mediante analisis
clinicos, terminado el plazo previsto de tres dias.

Un (y'emplo contrario, donde se conoce la causa, pero no el efecto,
Fue Je tomarse de la economia. Como es de conocimiento general,
0s impuestos fiscales tienen un efecto considerable sobre la
capacidad adquisitiva en una economia nacional. Cuando el gobiermo
aumenta, por ejemplo, el IVA de 10 a 15%, a los ciudadanos les
queda menos capacidad de compra. El dilema del gobierno consiste
entonces en acertar en la tasa adecuada del aumento fiscal: si el
incremento del o de los impuestos es demasiado ba;o, no producira
|a cantidad de ingresos que pretendia recaudar el fisco; pero si el
incremento es demasiado fuerte, puede crear una depresion
economica con alto desemPIeo que ademas del problema laboral,
puede hajar los ingresos fiscales aun por debajo de la situacion
original. De ahi, la necesidad, de conocer el efecto sobre la economia
nacional, que producira la variable independiente “aumento fiscal”.

Se formulara entonces una serie de hipotesis de la siguiente forma:
si aumenta el impuesto sobre el ingreso en 1%, entonces las ventas
del comercio se reducirian en 0.5%. Si aumenta el impuesto sobre
el ingreso en 2%, las ventas del comercio se reducirian en 2%, etc.
La contrastacion de esas hipotesis se hara mediante modelos de
computacion.

De acuerdo con Dieterich (1996), la formulacion de un supuesto o
hipotesis debe respetar ciertos estandares caracteristicos
establecidos por la ciencia moderna, entre los cuales se encuentran:

1. La hipdtesis no debe contener palabras ambiguas o0 no
definidas, es decir, los significados de todos los términos que
la componen tienen que ser determinados de manera
inequivoca. Otros estudiosos lo deben entender de la misma
manera en que fue definido por el investigador.

2. Cuando la hipotesis contiene términos generales o abstractos,
deben ser operacionalizables. Esto quiere decir que deben
tener referentes o correspondencias empiricas (hechos,
fenomenos reales) que permitan someterlos a la contrastacion
empirica mediante uno de los cuatro métodos de contrastacion.

3. Témminos abstractos, que no tienen referente empiricos, no
pueden formar parte de la hipotesis porque la vuelven
Incontrastable.

4. La hipotesis no debe contener términos valorativos, dado que
éstos no son comprobables objetivamente.

5. Cuando sea posible, debe formularse la hipdtesis en términos
cuantitativos, dado que su valor informativo es mayor que el
de formulaciones cualitativas.

6. Enningln caso la hipotesis puede tener la forma interrogativa,
prescripeion o deseo.
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7. la _hig()tesis causal o estadistica debe constar de solo dos
variables, dado que de otra forma se dificulta medir la relacion
entre las variables.

8. La hipotesis debe excluir tautologias.

9. lgualmente, la hipotesis debe evitar el uso de disyunciones.

10. Una hipotesis debe estar basada en el conocimiento cientifico
ya comprobado y no contradecirlo (valido Fara un principiante
de investigacion pero no para las revoluciones
epistemoldgicas).

11. Lahipotesis debe ser por ende doblemente pertinente: a) en
su referencia al fenomeno real de investigacion y b) en el
apoyo tedrico que la sostiene.

12. La hipotesis debe referirse de manera preferente a aspectos
de larealidad que no han sido investigados adin, con la finalidad
de producir nugvos conocimientos.

13. Finalmente, una caracteristica de la hipotesis cientifica es su
falibilidad. La ciencia avanza generalmente con aproximaciones
sucesivas a la verdad. Esto implica que las hipdtesis
comprobadas puede irse perfeccionando en el tiempo, 0 Sea,
que son perfectibles.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Es la exposicion organizada de los elementos tedricos generales y
particulares, asi como la explicitacion de los conceptos hésicos en
que se apoya la investigacion (los cuales forman parte de las
teorias), con el objeto de comprender las relaciones y aspectos
fundamentales de los fenomenos y procesos de una parcela
determinada de la realidad.

El marco tedrico y conceptual permitira orientar el proceso de
investigacion, es la puerta de acceso para el conocimiento objetivo
de la realidad concreta. En €l se presenta la definicion Ae los
conceptos centrales que guiaran el desarrollo de la investigacion,
ya ci_ue la forma en 3ue se definan condicionara la observacion de la
realidad, de acuerdo con el planteamiento del problema y de las
hipotesis.

Los conceptos pueden precisarse al exponer los aspectos teoricos
en que se apoya la investigacion, en el planteamiento del problema,
pero en esta seccion deben profundizarse en ellos. Dicho en otros
términos, la construccion del marco tedrico conceptual la empezamos
a realizar desde el momento en que planteamos el problema de
investigacion, puesto que la definicion de éste ya implica la
determinacion de elementos tedricos y conceptos basicos que
agudan a la comprension y explicacion clentifica del problema, no
obstante en esta seccion se hace un manejo mas amplio de ellos.

Ahora bien, para poder ubicar, definir y delimitar con precision el

objeto de estudio, se hace uso de dos tipos de marco tedrico: el
marco tedrico referencial y el marco tedrico historico.
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El marco tedrico referencial establece el enfoque tedrico filoséfico
general que sustenta la investigacion, esto es, la caracterizacion

el fenomeno estudiado como perteneciente a la realidad con
determinadas propiedades. Se podria hablar de un enfoque tedrico
positivista, estructuralista, o dialéctico, que debe quedar
perfectamente definido (Garcia Avilés, 1997).

El marco historico establece las diferentes etapas For las que ha
pasado el objeto de estudio en su desarrollo hasta llegar al estado
en que se encuentra al someterlo a investigacion. También se refiere,
en el caso de una investigacion explicativa y/o predictiva, a la
bus%ueda de conocimientos que sobre el objeto se han tenido en
las diversas é{JOC&S historicas en que ha sido investigado y hasta
dénde se ha Ilegado en cada etapa, con el objeto de no descubrir
algo ya descubierto con anterioridad (Garcia Avilés, 1997).

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION O PROCEDIMIENTO

En el &mbito académico debemos dejar de utilizar la palabra
metodologia, pues ésta se refiere al estudio y valoracion critica de
los métodos, no para enunciar el procedimiento de investigacion o
las estrategias que se emplearan para recopilar la informacion
Fertmente. Sin embargo, antes de ello, es preciso, en la mayoria de
05 casos, operacionalizar la hipétesis o reducirla a sus variables, lo
anterior consiste en desglosar las variables ?ue componen la hipétesis
enaspectos 0 elementos mas concretos del fendmeno que se estudia.
Este proceso es necesario para comprobar las hipétesis. La
operacionalizacion implica traducir las variables en conceptos
empiricos que puedan observarse y/o medirse en la realidad concreta
(Rojas Soriano, 2001).

Posteriormente, se podra detallar mejor el método o métodos, las
técnicas, instrumentos y herramientas que se utilizaran para Io?rar
el objetivo de la investigacion. Cabe sefialar que entre mas completa
sea esta seccion, mas facil se desarrollara el proceso de investigacion.
En términos generales se debe explicar o que se va a realizar, como
se hard, con qué elementos, equipos 0 programas Y con quién se
efectuara. El objetivo de este apartado es demostrar que se conoce
el método que se va utilizar y que aunque se esta consciente de que
%bsé;en otros métodos, el que se ha elegido es el mejor (Schmelkes,

Cabe sefialar, que no hay que perder de vista que el tipo de estudio
que se va a realizar en muchos casos determina el método o
metodos a emplear, ya que cada uno tiene una funcion diferente.
De este modo, debemos entender la l6gica de la investigacion como
un procedimiento racional deductivo-Inductivo que nos permitira
obtener precision y validez en las descripciones o explicaciones
cientificas. Recordemos que describir y explicar son las dos funciones
principales de la ciencia. De este modo, si el objetivo de la
Investigacion es describir, seguramente nos conviene emplear el
método deductivo, entendido éste como un razonamiento que va
de un conocimiento general a un conocimiento nuevo de caracter
particular. La deduccion tiene entonces, la funcion de demostrar la
validez de un conocimiento general a través de su veracidad en
muchcl)s (asos particulares, por lo tanto no descubre, s6lo demuestra
0 explica.

Por su parte, la induccion es el razonamiento opuesto, es una forma
de razonar que conduce al descubrimiento de propiedades generales
en los objetos, partiendo de la investi(};aci()n en casos particulares.
Por ello se emplea para descubrir. La funcion de la induccion en la

2 Para conocer mas sobre la descripcion y explicacion deductiva, véase Garcia
Avilés (1997), Introduccion a la metodologia de la investigacion.



investigacion es encontrar o descubrir la LEY por la cual se rigien los
fenomenos, estableciendo su CAUSA'y propiedades esenciales. En
resumen, la induccion se utiliza para generalizar la experiencia
particular (Garcia Avilés, 1997). Ahora bien, como la induccion trata
de captar las leyes, para ello necesita obtener datos precisos con
base en los cuales aplicar generalizaciones valiéndose de la
observacion y la experimentacion.

El conocimiento de lo general a lo particular, fundado en la conclusion
deductiva, puede asegurar la obtencion de un conocimiento
verdadero. Sin embargo, solamente se puede realizar dicho transito
cuando se ha dado el paso que va de lo singular a lo general. Esto
quiere decir, que el movimiento del conocimiento de lo general a lo
singular supone necesariamente el movimiento de lo sinqular a
lo general y que sin este Ultimo sencillamente es imposible (Garcia
Avilés, 1997).

La unidad entre induccion y deduccion se establece, ademas de su
caracter independiente, en que mientras la induccion descubre las
propiedades generales de los objetos singulares investigados, la
deduccion demuestra la validez logica de tales conocimientos
generales encontrados. Al generalizar el material acumulado
empiricamente, la induccion prepara el terreno a las conjeturas e
hipotesis sobre la causa de los fendmenos a investigar, a fin de
verificar la veracidad de estas hipétesis. Por su parte, la deduccion,
al fundamentar tedricamente las conclusiones obtenidas por via
inductiva, elimina su caracter problematico y probable,
transformandolo en conocimiento cierto (Garcia Avilés,1997).

Pasemos a continuacion a examinar otros dos de los procedimientos
metodoldgicos con los que el investigador construye conocimiento
y sin los cuales no podria operar ningun método.

En todo acto cognitivo, sea cientifico 0 no, realizamos continuamente
andlisis y sintesis. EI anlisis consiste en separar un todo en sus
partes componentes para conocer su estructura y funcionamiento.
La sintesis consiste en que partiendo de datos aislados, éstos se
relacionan y se relinen para tener como resultado el fenomeno
integro después de que ya en el analisis lo separamos en Fartes.
Aparentemente la division de un todo en sus elementos excluye su
union en un todo Gnico. No obstante, los procesos analitico y
sintético no sélo son compatibles, sino que se presuponen
mutuamente. El proceso de analisis no es posible si antes no se ha
efectuado una sintesis, ya que el analisis debe descomponer el
todo en elementos aislados, separados, y cualquier todo es resultado
de una sintesis, de una union de partes diversas. Y lo mismo ocurre
con la sintesis, ya que ésta es imposible si previamente no se ha
efectuado un analisis. La sintesis debe unir elementos separados
en un todo global, y dichos elementos separados aparecen como
consecuencia de la descomposicion de un todo en sus partes
componentes. Se trata de dos operaciones racionales que se efectlan
a distinto nivel.

El esquema del proceso de analisis y sintesis es aproximadamente
el siguiente (Garcia Aviles,1997):

1° UN TODO SINTETICO - - - - - - - 2° SEPARACION DEL
(objeto desconocido) TODO EN SUS
PARTES COMPONENTES
(andlisis)

3° UNION DE LAS PARTES EN
UN TODO SINTETICO
(objeto conocido)

En resumen, la induccion y la deduccion van por fuerza IJuntas, lo
mismo que el analisis y la sintesis. En lugar de trabajar s0lo con uno
de estos metodos podriamos tratar de aplicarlos, cada uno en su
lugar, y ello porque ya hemos visto que se complementa.

Por lo anterior; si el tema es muy complejo, se puede dividir en
partes y es posible que se necesiten diferentes métodos para cada
parte. O bien, podemos planear hacerlo en fases o etapas. No
obstante, dichas etapas deben sequir la l6gica que se planted en los
objetivos de investigacion. Siguiendo a Corina Schmelkes; en el
anteproyecto o protocolo de investigacion se debe incluir:

1. Una descripcion del método que se va a seguir. Y si se es
principiante, lo recomendable es que elija uno de los métodos
generales de investigacion.

2. Ladescripcion de la poblacion considerada para la investigacion.

3. EI.Frocedimiento para la seleccion de la muestra. Si se va a
utilizar una muestra, entonces se debe indicar si el muestreo
es 0 no probabilitico.

4. El tipo de instrumentos que se usaran en la investigacion.
Debe indicarse si se va a utilizar cuestionario, entrevista,
observacion, pruebas o documentacion especifica. Tambien
mencionar por qué esos instrumentos y no otros.

5. gn bosquejo de como se piensa realizar el analisis de los
atos.

Es posible que las estrategias que se usaran para recopilar la
informacion se presenten mediante un diagrama de flujo, si se
estima que aclara el procedimiento que se empleara.

ESQUEMA PRELIMINAR O iNDICE TENTATIVO DE LA TESIS

La planeacion significa elaborar una lista de los encabezados y su
desglose para cada uno de los capitulos. Este bosquejo es la
organizacién del trabajo y seguramente se convertira en el primer
indice de la tesis.

Existe una relacion entre los capitulos o apartados del anteproyecto
0 protocolo y los capitulos del trabajo final o tesis. Es recomendable
entonces utilizarlo como guia (Schmelkes, 1998).
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Existe una relacion entre los capitulos o apartados del anteproyecto
oprotocolo y los capitulos del trabajo final o tesis. Es recomendable
entonces utilizarlo como guia (Schmelkes, 1998).
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CRONOGRAMA

Es el registro calendarizado del proceso de investigacion, realizado
a partir de analizar y fraccionar las etapas sefialadas en las
estrate?ias 0 procedimiento de investigacion, anotando las fechas
probables para cada actividad (Garcia Cordoba, 1998). En otras
palabras, es la descripcion de actividades en relacion con el tiempo
en el cual se van a desarrollar, lo anterior implica, antes que todo,
determinar con precision cuales son esas actividades, a partir de
los aspectos técnicos presentados en el proyecto. Asi, de acuerdo
con los recursos, el tiempo total y el equipo humano con que se
cuenta, se calcula para cada una de ellas, el tiempo en el cual
se habran de realizar, dejando cierta tolerancia para imprevistos.

Para la presentacion del cronograma, se utilizan generalmente
diagramas, lo cual permite visualizar el tiempo de cada actividad, y
sobre todo en aquellos casos en que hay varias actividades en un
mismo tiempo.

Los diagramas de uso mas comdn son las barras, conocidas como el
nombre de grafica de Gantt, que se utilizan en proyectos sencillos.
Para proyectos de mayor complejidad, y a partir de la teoria de

* Para mayores informes, véase Tamayo y Tamayo (2001), £/ proceso de la
investigacion cientifica.
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sistemas, Se utilizan los diagramas de flechas o redes, como el PERT
y el CPM.2

En caso de trabajo de equipo, el cronograma debe indicar cual sera
la actividad de cada integrante. No todos deben de realizar cada
una de las actividades; la participacion conjunta es importante en
algunas de ellas, pero no en todas.

BIBLIOGRAFIA

La bibliografia y el material ?ue se proponga utilizar en la
investigacion deben detallarse al final del anteproyecto o protocolo.
La lista de las fichas que se incluyan debe referirse a libros,
documentos y consultas realizadas directamente sobre el tema de
investigacion. Es indispensable mostrar al lector del anteproyecto
que se conoce las fuentes necesarias para respaldar el trabajo. No
se deben incluir libros que no se piensa utilizar, solo se anotan
aquellos textos cuyo contenido conace, y que se sabe van a ayudar
en la elaboracion del trabajo (Schmelkes, 1998).

Las fuentes se ordenan alfabéticamente, sin numerar o hacer uso
de vifietas y debe utilizarse una sangria del parrafo frances, los
datos seran basicamente:

*  Enelcaso de un libro: el nombre del autor, titulo subrayado o
con cursivas, nimero de edicion, editorial, lugar de edicion y
afio de publicacion.

 Enelcaso de unarticulo de revista: nombre del autor, titulo del
articulo entrecomillado; nombre de la publicacion subrayado o
con cursivas; el lugar donde es publicada entre paréntesis; el
volumen Y separado por dos puntos, el afio; el numero de la
revista y las paginas que comprende el articulo. Si no aparece
el volumen se escribe la fecha de publicacion: dia, mes, afio.

*  Encasode hojas de Internet: se anota el tema de investigacion,
la pagina o via de acceso y la fecha de consulta. Ejemplo:
“Psicologia social” http://www.dgsea.uman.com.mx: 7/05/
2001.
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